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Streszczenie |

Summary

HInteligencja emocjonalna” to nowe pojecie wywotujace niejasne skojarzenia. Obok ,ilorazu inteligencji” cie-
szy si¢ ono coraz wickszym zainteresowaniem badaczy. Wedlug najnowszych badan to wiasnie inteligencja
emocjonalna przyczynia si¢ w okoto 80% do sukcesu, podczas gdy iloraz inteligencji tylko w 20%. Sukces nie
oznacza tu tylko spraw zawodowych, lecz takze codzienne relacje interpersonalne czy zdrowie psychiczne jed-
nostki. Rozwazajac koncepcje inteligencji w rozumieniu akademickim, okazato si¢, ze na jakoS¢ zycia jednost-
ki wiekszy wptyw ma umiejetnosS¢ radzenia sobie z emocjami niz zdolnosci jezykowe, matematyczne czy lo-
giczne, ktore kiedys catkowicie prognozowaty sukces. Przyjeto, ze na funkcjonowanie czfowieka i jego zdolnosci
radzenia sobie z sytuacjami trudnymi sktada si¢ nie tylko intelekt, lecz takze jego kompetencje osobiste i spo-
teczne oraz sposOb przezywania Swiata i wyznaczone cele zyciowe. Wniosek ten sktonit badaczy do poszu-
kiwan, ktorych efektem jest powstanie pojecia inteligencji emocjonalnej. Celem niniejszej pracy jest przesle-
dzenie historii rozwoju pojecia inteligencji emocjonalnej, poznanie jego genezy i struktury. Chronologicznie
przedstawiono ewolucje mysli psychologicznej, konkurencyjne teorie wyjaSniajace rol¢ i znaczenie pojecia in-
teligencji emocjonalnej oraz przeglad badaf na jego temat. Inteligencja emocjonalna jest tematem, ktory sta-
le budzi kontrowersje i dyskusje badaczy. Polemika wokot inteligencji emocjonalnej pozostaje wcigz zywa
1 jest swoistym katalizatorem zmian zachodzacych w jej rozumieniu. Praca jest proba przyblizenia i zrozu-
mienia fenomenu, jakim w ostatnim czasie stata si¢ inteligencja emocjonalna.

Stowa kluczowe: inteligencja, iloraz inteligencji, emocje, kompetencje, inteligencja emocjonalna

“Emotional intelligence” is a relatively new term that leads to ambiguous associations connotations. Apart
together with from “intelligence quotient” (IQ) emotional intelligence attracts gains more and more interest
of the scientific society. According to the recent studies precisely emotional intelligence is the key factor that
contributes to about 80% of all success stories, compared to [Q that contributes only to approximately 20%.
Success refers here not only to professional matters, but also to everyday interpersonal relations or mental
health. Strictly academic deliberation of intelligence concept reveals that ability of handling emotions has big-
ger influence on human life than language, mathematical or analytical skills, that used to be considered key
success factors historically. It has been accepted that not only intellect and ability of handling difficult situa-
tions, but also his or her personal and social capacity, way of experiencing the world and determining life
goals is responsible for human’s performance. This conclusion led researchers into further investigations that
resulted in formulating the idea of emotional intelligence. The aim of this article is to investigate the evolu-
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tion, understand the genesis and structure of the emotional intelligence concept. Scope of this article includes
a chronological analysis of development of this psychological concept, study of competing theories explain-
ing the role and meaning of emotional intelligence and overview of available researches related to emotional
intelligence. Emotional intelligence is continuously raising contentions and debates among the scientific soci-
ety. The debate about emotional intelligence is ongoing and is a specific catalyst of changes in understand-
ing of emotional intelligence concept. This study tries to approach and understand the phenomenon that

emotional intelligence has been lately.

Key words: intelligence, intelligence quotient, emotions, capacity, emotional intelligence

znaczny i odmiennie okreslany przez réznych au-

torow™. Zmienia si¢ wraz ze wzbogacaniem wie-
dzy na temat inteligencji emocjonalne;j i dojrzewaniem jej
koncepcji, wobec czego warto przesledzi€ rys historyczny
ksztattowania si¢ tego pojecia w literaturze przedmiotu.
Zrozumienie pojecia inteligencji emocjonalnej wymaga
przeanalizowania dwoch termindw: emociji i inteligen-
cji. Nad terminem ,.,emocja” i jego precyzyjnym zdefinio-
waniem zastanawiajg si¢ od wiekdw filozofowie i psy-
cholodzy. Stownik jezyka polskiego definiuje emocj¢
jako ,.kazde poruszenie czy zakiocenie umystu, uczucia,
nami¢tnoSci; kazdy stan wzburzenia albo podniece-
nia psychicznego™®. Definicja psychiatryczna natomiast
okresla emocj¢ jako subiektywnie odczuwany stan psy-
chiczny, ktory przynagla do rozpoczecia pewnych dzia-
taf, ktéremu ponadto towarzyszg rézne zmiany cielesne,
charakterystyczna ekspresja mimiczna, pantomimiczna
oraz zachowania®.
Na przestrzeni dziejow emocje odgrywaly drugorzedng
role w stosunku do poznania. Filozofowie i naukowcy
darzyli zaufaniem i gloryfikowali analityczng inteligen-
cje, nazywajgc emocje podrzednym, czesto destrukeyj-
nym elementem ludzkiej natury. Wspdiczesna psycho-
logia odeszta od pogladu, ze rozum goéruje nad emocjq
i potozyta nacisk na aktywnos¢ i funkcjonalno$¢ emocii.
Obecnie sfera emocjonalna uznawana jest za podsta-
wowg funkcje psychiczng cziowieka.
Przetomowe dla rozumienia pojecia ,,emocja” byly filo-
zofia Davida Hume’a i etologiczne obserwacje Karola
Darwina®. Hume, przedstawiciel empiryzmu, w opra-
cowaniach z poczatkow XVIII wieku opisal impuls emo-
cjonalny jako motywujacy wszelkie dziatanie cztowieka®.
Podwazenie przez Hume’a nadrze¢dnej roli intelektu by-
fo poczatkiem dyskusji badaczy, w ktorej wazny gtos
mial Karol Darwin. W swym etologicznym dziele O wyra-
zie uczuc u czlowieka i zwierzqt odkryl, ze emocje petnia
dwie funkcje. Po pierwsze nadajg energi¢ zachowaniom
adaptacyjnym, takim jak ucieczka (strach) i rozmnaza-
nie si¢ (mitoS¢ i pozadanie). Po drugie uruchamiaja sys-
tem sygnalizacji i komunikacji, ktory stuzy przetrwaniu
jednostki. Opisujac t¢ funkcj¢ emocji, Darwin zwrdcit
uwage na adaptacyjny, jawnie inteligentny charakter eks-

Termin Hinteligencja emocjonalna” jest niejedno-

228 presji emocjonalnej. Podkreslat rowniez informacyjny

charakter emocji — zgodnie z tym pogladem wewngtrz-
ne doSwiadczenia emocjonalne dostarczajg ludziom
waznej informacji na temat ich Srodowiska i sytuacji. Ta
informacja ksztattuje ocen¢, decyzje, priorytety i dzia-
tania cztowieka.

Darwin w swoich badaniach zatozyt, iz wzorce emocjo-
nalne sg wrodzonymi, dziedzicznymi reakcjami, ktore
ksztattowaly si¢ w toku ewolucji i s§ podobne u wszyst-
kich udomowionych ssakow. Przyczynilo si¢ to w znacz-
nym stopniu do rozwoju neurobiologicznych badan w tej
dziedzinie. Wspdlczesne odkrycia jednoznacznie wska-
7uj3, iz zachowanie emocjonalne jest regulowane przez
wielopictrowy system, ktorego ogniwa wspotpracujg ze
sobg i uzupelniajg si¢ wzajemnie. Najwazniejszymi i tym
samym kluczowymi strukturami oSrodkowego systemu
regulacji i kontroli emocji sg: kora przedczotowa, ukiad
limbiczny wraz z cialem migdalowatym (analiza infor-
macji pod wzgledem ich znaczenia emocjonalnego),
podwzgdrze (integracja informacji z ciata migdatowa-
tego i informacji hormonalnej), Srodmozgowie i inne
struktury pnia moézgu oraz rdzenia kr¢gowego. Dla pra-
widfowego funkcjonowania sfery emocjonalnej czto-
wieka istotny jest brak jakichkolwiek zakt6cen oraz ura-
76w na poziomie ktoregokolwiek z ogniw osrodkowego
systemu regulacji emocji*?.

Postep w rozumieniu inteligencji emocjonalnej Scile
wigze si¢ z pojeciem inteligencji. Na poczatku XX wie-
ku wchodzito ono w zakres psychologii poznawczej, kto-
rej glownym obiektem zainteresowan byly mozg i umyst
czlowieka. Termin ,inteligencja” uzywany byt zazwyczaj
przez psychologdw w celu okreslenia sprawnosci funk-
cjonowania sfery poznawczej cztowieka, jego umiejet-
noSci analizy i syntezy pojec, zdolnosci dokonywania
oceny, rozumowania oraz mysSlenia abstrakcyjnego®.
Popularna stata si¢ metafora komputerowa — mozg
okreslany byt jako hardware, a umyst jako software™.
Uwazano bowiem, iz intelekt odpowiedzialny jest gtow-
nie za przeprowadzanie chtodnych analiz, przetwarza-
nie danych. Mial on warunkowac skuteczne dziatanie
i by¢ predyktorem osiagniecia sukcesu.

W 1904 roku Alfred Binet stworzyt pierwsze testy bada-
jace inteligencje i wprowadzit czynnik 1Q (intelligence
quotient), iloraz inteligencji. Pierwotnie iloraz okreslat
stosunek ,,wieku umystowego” do ,,wieku zycia” pomno-
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zonego przez 100. Wydawato sie wowczas, ze nauka
znalazta idealne narzedzie pomiaru ludzkich mozliwo-
Sci. Dzieki wielozadaniowym technikom psychometrycz-
nym mozna byto okresli¢ poziom myslenia abstrakcyj-
nego, zdolnosci kojarzenia i przetwarzania informacji
osoby badanej. Jednak dziatania praktyczne znalazly
oparcie w czysto teoretycznej linii badan naukowych,
ktore podkreslaty fakt, Ze obok inteligencji poznawczej
istniejg inne jej typy®.

Za prekursora pojecia inteligencji emocjonalnej uznaje
sic Howarda Gardnera, ktory do standardowego aka-
demickiego rozroznienia rozumowania analitycznego,
zdolnosci werbalnych oraz ruchowych dodat opis teo-
rii inteligencji wielorakiej. Zaliczyt do nich inteligencje
personalna, ktora dzielifa si¢ na interpersonalng i intra-
personalng. Ta ostatnia, ktdra oznacza umiej¢tnosc
rozrdzniania wlasnych uczuc i pozwala poznawac czto-
wiekowi jego wiasne mozliwosci, stanowi wyrazny od-
powiednik inteligencji emocjonalnej®.

W latach trzydziestych zrodzito si¢ przekonanie oparte
na badaniach empirycznych, ze wszystkie typy inteligen-
cji mozna podzieli¢ na trzy podgrupy. Pierwsza z nich
to inteligencja werbalno-pojeciowa, ktra obejmuje zna-
jomos¢ sfownictwa, zdolnosci tworzenia wypowiedzi oraz
logicznego rozumowania; druga — inteligencja prze-
strzenno-wykonawcza — obejmuje zdolnosci skfadania
obiektow, rozpoznawania i konstruowania; trzecia na-
tomiast, inteligencja spofeczna, dotyczy umiejetnosci
funkcjonowania w relacjach mi¢dzyludzkich®. Opis spo-
tecznej inteligencji okazat si¢ swoistym katalizatorem
dla Petera Saloveya oraz Johna D. Meyera, ktorzy da-
zyli do zastapienia pojecia inteligencji spotecznej inteli-
gencjg emocjonalng.

Badania zmierzaty w kierunku stworzenia teorii fgczacej
emocje i inteligencje, bowiem przyjeto poglad, ze trady-
cyjnie rozumiana inteligencja akademicka mierzona ty-
powymi testami nie jest wystarczajgcym predyktorem
osiggnie¢ zyciowych czlowieka. Po latach dominacji po-
gladu uznajacego intelekt i poznawcze funkcjonowanie
cztowieka za gtowny wyznacznik jego sukcesow psy-
chologia powrdcita do stanowiska bardziej wywazone-
go, integrujgcego role procesdw poznawczych i emocjo-
nalnych w ksztattowaniu ludzkich zachowan®.
Narastajace tempo zmian w roznych dziedzinach zycia
narzuca konieczno$¢ dostosowania sie do nich, ich wy-
przedzania i przewidywania. Ogrom informacji wymu-
szajacy ich selekeje, coraz bardziej dywergencyjny cha-
rakter zadaf, zwickszona konkurencyjno$¢ wymagaja
umiejetnosci rywalizowania i znoszenia porazek. Sa to
wyzwania, jakie stawia przed cztowiekiem wspotczesny
Swiat. Sprostanie im zmusza jednostke do dysponowa-
nia wieloma strategiami zaradczymi oraz zdolnoSciami
adaptacyjnymi. Wobec powyzszego pojawily sie licz-
ne pytania: czy inteligencja pojmowana jako konstrukt
teoretyczny, odnoszacy si¢ do wzglednie statych wa-
runkow wewnetrznych czlowieka determinujacych efek-
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tywno$¢ dziatafi, wymagajacych proceséw poznaw-
czych, wystarcza do przewidzenia ludzkiego sukcesu;
czy w skitad inteligencji nie wchodzg rdwniez umiejet-
noSci radzenia sobie w trudnych sytuacjach spofecz-
nych, radzenia sobie z silnymi emocjami? Chcac na nie
odpowiedzie¢, przyjeto, ze na funkcjonowanie cztowie-
ka i jego zdolnosci radzenia sobie z sytuacjami trudny-
mi sktada si¢ nie tylko intelekt, ale takze jego kompetencje
osobiste 1 spofeczne oraz sposob przezywania Swiata
i wyznaczone cele zyciowe. Ujeto zatem inteligencje
cztowieka w sposob wielowymiarowy, uwzgledniajacy
wszystkie ww. aspekty.
Na bazie tych tendencji w nauce narodzito si¢ pojecie
inteligencji emocjonalnej. Zostafo ono stworzone przez
Petera Saloveya z Uniwersytetu Yale i Johna Meyera
z Uniwersytetu New Hampshire. W swojej koncepcji
w roku 1990 inteligencje emocjonalng uznali za podza-
kres inteligencji spofecznej. Zdefiniowali ja jako ,,zdol-
nos¢ cztowieka do Sledzenia wtasnych i cudzych uczuc
i emocji, roznicowania ich oraz wykorzystywania uzy-
skiwanych na tej drodze informacji w kierowaniu swo-
im mysleniem i dziafaniem™®.
7 czasem autorzy zrewidowali t¢ definicje i rozszerzyli
jej zakres, dodajac myslenie o uczuciach. Opisali inteli-
gencje emocjonalng jako ,,umiejetnoS¢ wiasciwej percep-
cji, oceny i wyrazania emocji, umiejetnos¢ dostepu do
uczué, zdolnos¢ do ich generowania w momentach, gdy
moga wspomoc proces mySlenia, umiejetnos¢ rozumie-
nia emocji i zrozumienia wiedzy emocjonalnej oraz umie-
jetnos¢ regulowania emocji, tak by wspomagac rozwdj
emocjonalny i intelektualny”™®.

Wedtug zmodyfikowanej wersji modelu Saloveya i Maye-

ra w sktad struktury inteligencji emocjonalnej wchodzg

cztery glowne obszary zdolnosci. Tworza one ukiad hie-
rarchiczny, kazdy kolejny poziom obejmuje i opiera si¢
na fundamencie poprzednich. Sg to:

* zdolnos¢ do doktadnego postrzegania, oceny i wy-
razania emocji — zwracanie uwagi na swoje stany
emocjonalne;

* zdolno$¢ do emocjonalnego wspomagania myslenia;

* zdolnos¢ do rozumienia i analizowania emocji oraz
wykorzystywania wiedzy emocjonalnej — jasne ro-
zumienie swoich stanow emocjonalnych i adekwat-
ne nazywanie ich;

* zdolnos¢ do kontrolowania i regulowania emocji
- $wiadome wplywanie na nastrdj, regulowanie na-
stroju emocjonalnego i skuteczne dziatanie pomi-
mo zlego nastroju"®.

Analiza zaleznosci pomiedzy opisanymi obszarami in-
teligencji emocjonalnej wskazuje, Ze jasne rozpoznawa-
nie emocji i adekwatne ich nazywanie jest silnie zwigza-
ne ze zdolnoscia regulowania nastroju. Tym samym
trafny wglad w przezywane stany emocjonalne ufatwia
ich regulacje w pozadanym kierunku. Natomiast samo
zwracanie uwagi na swoje emocje nie jest wystarczajq-
ce, aby uruchomic cykl kontroli emocjonalne;.
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7 kolei inny badacz Bar-On"?, rGwniez zajmujacy si¢
tematykq inteligencji emocjonalnej, definiuje jg jako sze-
reg pozaintelektualnych zdolnosci, kompetencji i umie-
jetnoSci, ktdre umozliwiajg jednostce skuteczne radzenie
sobie z wymaganiami i naciskami otaczajacego Sro-
dowiska. Wyr6znit on pietnascie specyficznych kom-
ponentdw tworzacych inteligencj¢ emocjonalna, ktore
podzielit na:

1. kompetencje intrapersonalne: emocjonalna samo-
Swiadomos¢, asertywnos¢, samoakceptacja i sza-
cunek dla wtasnej osoby, samoaktualizacja oraz
niezaleznos¢;

2. kompetencje interpersonalne: empatia, zdolnos¢ do
utrzymywania wigzi interpersonalnych oraz odpo-
wiedzialnos¢ spoteczna;

3. kompetencje przystosowawcze: zdolnoS¢ rozwigzy-
wania problemow, zdolnos¢ konfrontowania subiek-
tywnych doswiadczen z rzeczywistoscig oraz giet-
koS¢ przystosowawcza;

4. kompetencje zwigzane z radzeniem sobie ze stre-
sem: tolerancja na stres oraz kontrola impulsow;

5. komponenty zwigzane z ogdlnym nastrojem: po-
czucie szczgscia oraz optymizm”.

Natomiast Goleman, ktory w ostatnim czasie w najwieck-

szym stopniu przyczynit si¢ do spopularyzowania pojecia

inteligencji emocjonalnej, rozpatruje ja w kontekScie kom-
petencji osobistych i spofecznych, wyrdzniajac w ich obre-

bie szereg jeszcze bardziej szczegdtowych aspektow 2,

Kompetencje osobiste determinujg stopiefi, w jakim lu-

dzie radzg sobie ze sobg. Zawieraja one:

e samoswiadomos¢;

* samoregulacje;

* motywacj¢ do dziafania.

Kompetencje osobiste sg rozpatrywane w wymiarze in-

dywidualnym. SamoS$wiadomos¢ oznacza umiejetnos¢

rozumienia wiasnych emocji, ktora jest niezb¢dna do
odpowiedniego racjonalizowania zachowan. Sposobem
na zrozumienie wlasnych emocji jest znalezienie ich ge-
nezy i Zrodta. Emocje zawsze stuza jakiemus celowi, sa
odpowiedzig na jakie$s doswiadczenie. Oczywiste jest to,
ze im wigksze emocje dane zdarzenie w nas wywoluje,
tym wigcej musimy poswigcié czasu na jego analizg.

Samoregulacja oznacza dziafanie lub brak dziafan. Jest

silnie powigzana z samoswiadomoscig i odgrywa row-

nie wazng role w kompetencjach osobistych. Samore-
gulacja to zdoInos¢ trzymania swoich emocji na wodzy

i kontrolowania swojego zachowania, czyli adekwatne-

go reagowania na ludzi i sytuacje*.

Kompetencje spoteczne natomiast odpowiadajq za funk-

cjonowanie wsrdd ludzi. Zalicza si¢ do nich:

* empatic;

* umiejetnosci spofeczne.

Zdolnosci te dotyczg zrozumienia drugiego cztowieka,

ulozenia wzajemnych relacji oraz odczytywania emocji

innych ludzi, a takze rozumienie motywacji ich dziatai.

230 Umieje¢tnosci spoteczne umozliwiajg prowadzenie sku-

tecznej komunikacji oraz radzenie sobie z konflikta-
mi; jest to kompetencja ukierunkowana na budowanie
wigzi z ludZmi. Osoby, ktore dobrze radzg sobie w tej
sferze, potrafig dostrzec korzySci wynikajace z kontak-
tow z innymi“".

We wspotczesnych badaniach nad inteligencja emocjo-
nalng dostrzega si¢ kilka dominujgcych nurtéw. Mayer
w swych pracach ujmuje inteligencj¢ emocjonalng jako
zdolnos¢, ktora bliska jest inteligencji poznawczej'®.
Inni badacze rozpatrujg inteligencj¢ emocjonalng jako
swoisty aspekt osobowosci czfowieka i rozumiejq ja jako
ceche charakteru, tj. ekstrawersje czy sumiennos$¢®. Po-
strzegana jest ona rowniez jako wazny czynnik w ada-
ptacji emocjonalnej, co w konsekwencji ma ogromne
znaczenie dla zdrowia. Bowiem osoby z wyzszym pozio-
mem inteligencji emocjonalnej, rozumianej jako cecha,
sq zdrowsze psychicznie*'*'”, Matthews i wsp. dowodza,
7e poziom inteligencji emocjonalnej ma istotne implikacje
dla chorob psychicznych, w ktorych gtowng rolg odgrywa-
ja emocje. Lepsze postrzeganie, rozumienie i kontrolo-
wanie emocji moze zapobiegac rozwojowi nieadaptacyj-
nych standw emocjonalnych. Badania pokazuja, ze osoby
7 WyZszym poziomem inteligencji emocjonalnej majq ten-
dencj¢ do przezywania pozytywnych nastrojow i lepiej ra-
dzg sobie w emocjonalnie trudnych sytuacjach"®.
Kolejny obszar badaf nad inteligencjg emocjonalng
wpisuje si¢ w plaszczyzne dotyczaca pracy w zawodach
wymagajacych kontaktu z ludZzmi. W budowaniu relacji
z drugim cztowiekiem inteligencja emocjonalna stanowi
wazny, a wreez pozadany zasob osobisty, ktory w znacz-
nej mierze przyczynia si¢ do sukcesu zawodowego.
Zaréwno kompetencje osobiste (samoswiadomos¢, sa-
moregulacja, motywacja do dziatania), jak i spoleczne
(empatia, umiej¢tnosci) inteligencji emocjonalnej, wy-
szczegOlnione przez Golemana""” decydujg o efektyw-
nosci danej osoby w radzeniu sobie z roznymi wymaga-
niami i trudnosciami pojawiajacymi si¢ na polu pracy
zawodowej. Inteligencja emocjonalna z tej perspektywy
postrzegana jest jako swoisty bufor ochronny przed ne-
gatywnymi konsekwencjami stresu w tym stresu zawo-
dowego, konsekwencjq ktorego jest wypalenie zawodo-
we. Dzigki temu jednostka jest zdolna do normalnego
funkcjonowania oraz do zachowania petnego dobro-
stanu fizycznego, psychicznego i spotecznego. Tematy-
kg z tego zakresu zajmowali si¢ w swoich badaniach
McQueen w grupie pielegniarek®, w Polsce Ogifiska-
-Bulik wsréd pracownikow opieki spotecznej®. Badania
te prowadzone sg rowniez w grupie zawodowej nauczy-
Cie]i(23.24)’ menedier(’)w(H,ZS,Zé).

Na temat pojecia inteligencji emocjonalnej od samego
poczatku pojawiato si¢ wiele sprzecznych opinii. Grono
badaczy dazylo do podwazenia zagadnienia, moéwiac
o inteligencji emocjonalnej jako o ,,fanaberii nauki”®”.
Kontrowersje wywolywala sama nazwa, powstaly pyta-
nia, czy konstrukt ten speini te same psychometryczne
standardy, jakie spetnia ogdlnie rozumiana inteligencja®.
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Tylko nieliczne prace dowodzg wprost lub zaprzeczajq
istnieniu inteligencji emocjonalnej i zachowujg podsta-
wowe kryteria badawcze®” . Niezbedne sg trzy kryteria.
Po pierwsze wybrana umiejetnos¢ musi zosta¢ zmie-
rzona. Po drugie w badaniu powinno si¢ bezpoSrednio
mierzy¢ poziom okreSlonej umiej¢tnosci, nie za$ opie-
rac si¢ na subiektywnej ocenie jednostki. Z kolei trzeci
warunek wymaga, by w badaniach uwzgledniono zwia-
zek pomiedzy roznorakimi umiejetnosciami wehodza-
cymi w sktad inteligencji emocjonalne;j.

Dyskusja wokdt inteligencji emocjonalnej pozostaje wcigz
zywa i jest swoistym katalizatorem zmian zachodza-
cych w jej rozumieniu. Wobec licznych i cennych infor-
macji, ktére ujawniajg si¢ przy rozpatrywaniu zagad-
nienia inteligencji emocjonalnej, warto kontynuowac
badania w jej zakresie.
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